Guatemala, 30 de noviembre del 2017
Informe 11-2017 -

Licenciado

Maximiliano Antonio Araujo y Araujo
Viceministro de Cultura

Ministerio de Cultura y Deportes

Estimado Licenciado Araujo

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el contrato
administrativo por servicios técnicos numero 89-2017 correspondiente del mes
de noviembre del 2017, aprobado mediante el acuerdo ministerial numero
36-2017 y para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura serie
“B” nimero 0133.

Actividades Realizadas:

1. Apoyo constante y solucionando problemas técnicos en los equipos de
computo (CPU cafonera, teclado, impresoras) del personal que presento
Problemas de cada uno en las diferentes Direcciones Teécnicas y
Delegaciones de la  Direccién General de Desarrollo Cultural 'y
Fortalecimiento de las Culturas. .

2. Apoyo a la Biblioteca Nacional para asistencia técnica en los equipos de
computo software y hardware en cada uno de sus equipos de computo
en los usuarios que presento Problemas técnicas.

3. Asistencia técnica, Recopilacion de computadoras portatiles, cafioneras
y configuracién de impresora y fotocopiadora para el evento de
Encuentro Internacional de Emprendimientos Culturales e Industrias

Creativas.

4. Mantenimiento interno a todas las computadoras de escritorio (CPU,
Mouse. Teclado, Monitor) de la Direccion General de Desarrollo Cultural
y Fortalecimiento de las Culturas.



Resultados Obtenidos:

s

2.

3.

4.

Se solucionaron problemas técnicos tanto como Software y Hardware,
en .cada uno de los equipo de las computadora y Fotocopiadoras en
cada Direccién técnica y Delegaciones da de la Direccion General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas y vice-despacho de
Cultura. :

Se brindo apoyo a la Biblioteca Nacional para asistencia técnica de
hardware y software que presentaban problemas en cada uno de los
equipos de coémputo, dando como resultado las soluciones
correspondientes de los equipos.

Se recopilaron de 10 computadoras portatiles, 2 cafioneras, para el el

Encuentro Internacional de Emprendimientos Culturales e Industrias
Creativas en la cual se brindo asistencia teécnica, configuracion e
instalacién de los equipos de computo en el hotel conquistador que se
utilizaron para la proyeccion de los exponentes y para la sistematizacion

del evento.

Se realizo el mantenimiento a las 65 computadoras de escritos que se
encuentran en funcionamiento dentro de la Direccién General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas, este mantenimiento

se realizo con el fin que los equipos de computo (CPU, Monitor, Teclado"

y mouse) tengan un buen funcionamiento y que se prolonguen para el
uso del personal
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